TERMOS DE REFERENCIA - 2016

SERVICOS DE LIMPEZA

1. Garantir os servicos de limpeza de todo o edificio interior e exterior.

2. Os interessados deverdo apresentar na mesma proposta, indicando as
areas em separado :

e 1°andar- FAO:
Incluindo o fornecimento de todos os produtos de limpeza e
equipamentos, incluindo papel higiénico e desinfetantes / cheiros
para os WCs.

e 1°andar- OMS:
Incluindo um servico de piquete/estafeta com 1 empregada dentro
do horario normal de expediente para servico de apoio geral.
Incluindo o fornecimento de todos os produtos de limpeza e
equipamentos, incluindo papel higiénico e desinfetantes / cheiros
para os WCs.

e 2°¢ 3°andar- Escritério Comum do PNUD UNFPA e UNICEF , e
Pro-PALOP incluindo:

um servico de piquete/estafeta com 2 empregadas dentro do horéario
normal de expediente para servico de apoio geral.

Fornecimento de todos os produtos de limpeza e equipamentos,
incluindo papel higiénico e desinfetantes / cheiros para os WCs.

e Areas comuns: Sala de reunido, Rececdo e &reas circundantes,
patio externo, casa guarda, Garagens, Cafeteria, Arrecadacdes no
r/c, lavabos e wc's.

e Requisitos para piquete/estafeta:

Escolaridade minima de 10° ano

Experiencia minima de 1 ano na area.

Elevada capacidade de organizagcédo, comunicagao, relacionamento
interpessoal, e elevado sentido discrigao.

Funcdes: exercicio de variadas tarefas de apoio administrativo
geral, como circulacéo interna de correspondéncia, documentos,
objetos, recolha /entrega de materiais, e utilizacdo de
equipamentos de escritorio (fotocopiadora, fax, scanner, arquivo,




etc.); rececao e transmissao de mensagens orais e escritas,
rececao/ encaminhamento de visitantes, limpeza pontual se
necessaria.

O conhecimento béasico de linguas estrangeiras serdo uma
vantagem (inglés ou francés).

Prestar servi¢os de limpeza, diariamente nos periodos das 06:30 as 09:00
horas e das 18:00 as 21:00 horas.

Realizar uma limpeza profunda aos sabados entre as 08:00 as 12:00 horas

Verificacdo do estado de limpeza dos lavabos durante o dia, (incluindo a
colocacao de papel higiénico nos wc’s)

Garantir os mais altos padrdes de limpeza e higiene das instalacoes.

Os encargos com o0 pessoal utilizado e todos 0s meios necessarios
incluindo maquinas e acessorios para 0 a boa prestacdo dos servicos
objecto do presente termos de referéncia sdo da responsabilidade da
empresa.

A avenca referente aos servicos sera paga mensalmente por cheque pelo
servico de contabilidade mediante apresentacao da fatura correspondente
devidamente certificada pelo responsavel administrativo.

A duracao do contrato é de um ano podendo ser renovado desde que haja
satisfacdo para o cliente.



